Esok \
CZYTNIKI RFID

PASKI BASENOWE
BRAMKI OBROTOWE
TABLICE INFORMACYJNE
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ELEKTRONICZNY SYSTEM OBStUGI KLIENTA

Oprogramowanie BxEsok w wersji 3 stanowi kompleksowe rozwigzanie stuzgce do prowadzenia
elektronicznej obstugi klientéw obiektéw sportowo-rekreacyjnych takich jak: baseny, parki wodne, sitownie,
kapieliska, wyciagi narciarskie, lodowiska itp..

Oprogramowanie BxEsok stanowi centralny element systemu obstugi klienta ESOK, dlatego szczegdlnie
istotnymi jego cechami sg niezawodnos¢ i prostota obstugi.

Oprogramowanie wykorzystuje nowoczesne technologie informatyczne takie, jak Srodowisko Java oraz baza
danych PostgreSQL. Nowy graficzny interfejs programu zwieksza przejrzystos¢ systemu oraz znaczgco
skraca czas potrzebny na szkolenie nowych operatoréw.

r 3
&\ BxEsok 3.1.130, Stanowisko nr 3 l<"" | | =8 é
Program Kartoteki Operacje dodatkowe Magazyn Rezerwacje Wypozyczenia Zestawienia Drukarka fiskalna Pomoc
- o LICZBA 0SOB 12:52:37 Operator Kowalski Jan - ZALOGOWANO -
8 |t _;! O E Zainicjowane: 1
- Na obiekcie: 1
Inicjowanie [F11]  Obsluga kiienta Rozliczpobyt  Inicjowanie BARCODE Dofadowanie karnetu Do kasy: 1 -
EASEN NORM. 1H Pobyty l Dokumenty kasowe | Paragonyl Raporty kasowel Konta abonenckie [ Fakturyl KARNETY BARCODE Rezerwacjel +‘
[F3] . Podglad
‘»’{ Szukaj: Filtr: | Wszystkie pobyty v Liczba pobieranych wierszy: | 100 wejsda
ESY (Enter)
Kod paska/... Czaswejécda Czaswyjsca Kartaabon... Statusrozlic... Taryfa Schemat tar... Parag(;n roz... Wartos¢ (br... @ Ak
02521 2015-01-120... 2015-01-12 1... 01110 Rozliczony kar...BASEN BEZ LL... ALL INCLUSIVE PS/000009 21,002t » [ pobyt
p2421 2015-01-120... 2015-01-120... Rozliczony pa... BASEN ULGO... ALL INCLUSIVE PS/000008 5,00 2t =
p2421 2014-11-130... 2014-11-13 1L... Rozliczony pa... SAUNA NORM. .. SAUNA PS/000007 263,00 zt Zmiana
2014-11-130... 2014-11-13 1... Rozliczony pa... BASEN RODZI... ALL INCLUSIVE PS/000006 263,00 2 @ taryfy
02821 2014-11-130... 2014-11-13 L. Rozliczony pa... BASEN RODZI... ALL INCLUSIVE PS/000005 23,00 z
B"SB“%CS’DZIN‘ 02221 2014-11-130... 2014-11-13 1... Rozliczony pa... BASEN BEZ LI... BASEN PS/000004 1904,00 2t -
S p1312 2014-11-130... 2014-11-13 L... Rozliczony pa... BASEN NORM... ALL INCLUSIVE PS/000003 260,00 z < wiecey
p1412 2014-11-130... 2014-11-13 1... Rozliczony pa... SILOWNIA BE... SILOWNIASFIT PS/000002 25,002t ~
AY
Data: |2 kwieciefi 2015 Po wydruku: Wystaw fakture v Upust: 565
WEJSCIE Paragon: PS/000017 Karta punkt./rabat.: Platnosé: Gotdwka v
Lp Nazwa Opis Cena Tlosé Upust Wartos¢
FITNESS 1H[F8] | 1 Nauka ptywania 1h 30,00 zt 1,00 0 30,00zt *
2 Wynajem toru na 1h 40,00 zt 1,00 0 40,00 zt
MASAZ 1H [F9]
>> il
Towary / s - ]
Ushugi Wartos¢é: 70,00 zt Kwota upustu: 3,50 z¢ Do zaptaty: 66,50 z¢

CHARAKTERYSTYKA

v

FUNKCJONALNA SYSTEMU:

obstuga sprzedazy fiskalnej ustug biletowych z podziatem na grupy (basen, sitownia, sauna, solarium,
wyciag, kort tenisowy, lodowisko) z petng automatyzacja naliczania optaty wg parametréw
konfiguracyjnych systemu - podziat na dni tygodnia i przedziaty godzinowe

mozliwos¢ skonfigurowania odrebnych szczegétowych ustawien dla kazdej grupy ustug takich jak: podziat
na pory dnia, kontrola ilosci 0s6b, stawka VAT, kod PKWiU

mozliwos¢ definiowania ustug biletowych z réznymi metodami naliczania optat z podziatem na grupy ustug
oraz na rodzaj taryfy wejscia: bilety z optata jednorazowa, bilety z optata statg + doptata, bilety ptatne po
czasie podstawowym, bilety z naliczaniem minutowym

obstuga klientéw jednorazowych, klientéw abonamentowych, gosci hotelowych

mozliwos¢ definiowania w systemie réznych rodzajow abonamentéw z podziatem na rodzaj salda: karnety
na ilos¢ wejs¢, karnety wartosciowe, punktowe, okresowe, karnety pakietowe, karnety wieloobiektowe
(replikacja danych przez sie¢ Internet), mozliwos¢ definiowania ograniczeh karnetéw, co utatwia
zapobieganie naduzyciom

obstuga dla jednej karty wielu subkont w ramach réznych atrakcji obiektu (basen, fitness, lodowisko...)
dzieki czemu klient posiadajgc jedng karte moze wykupi¢ wiele réznych abonamentéw, a system na
biezaco kontroluje stan $rodkéw oraz pozostate uprawnienia w ramach kazdego rodzaju abonamentu



ELEKTRONICZNY SYSTEM OBStUGI KLIENTA

v biezaca prezentacja iloSci oséb znajdujacych sie na terenie obiektu zaréwno dla operatoréw systemu, jak
réwniez dla klientéw na elektronicznych tablicach informacyjnych, badz na stronie www
petna statystyka wykorzystania obiektu z podziatem na rodzaj ustug, czas wykonania, osoby wykonujace itp.,
mozliwos$¢ grupowania i sortowania otrzymanych danych
zestawienia wartosciowe w rozbiciu na rodzaj sprzedanych ustug i towaréw, a takze na rodzaj dokumentéw
sprzedazy oraz pochodzenie sprzedazy (sprzedaz stacjonarna, sprzedaz internetowa, automaty biletowe)
mozliwos¢ pobierania optat za pobyt na terenie obiektu zaréwno z géry - przed wejsciem, w postaci zaliczki w
dowolnej kwocie, jak i z dotu - w postaci rozliczenia za efektywny czas spedzony na terenie obiektu
szybka obstuga klienta polegajgca poprzez odczyt zegarkéw/kart/biletéw na czytnikach kasowych lub
zamontowanych przy urzgdzeniach wejscia/wyjscia
petna kontrola czasu pobytu klienta oraz statusu rozliczeniowego obowigzujgcego dla danego wejscia
v mozliwos¢ réznicowania cen za bilety w zaleznosci od podziatu na dni robocze, wolne, jak réwniez
w zaleznosci od pory dnia, mozliwos¢ blokowania dostepu do stref w okreslonych dniach i godzinach
v obstuga klawiszy szybkich wejs¢ - czas niezbedny do obstugi klienta wchodzacego skraca sie do minimum
v kontrola dostepu do stref ptatnych z poziomu parametréw inicjowania dla danego wejscia
v obstuga wielu taryf cenowych i sposobdéw naliczania optat (bilety normalne, ulgowe, grupowe, rodzinne, 2-
godzinne, naliczane minutowo, catodniowe, bezptatne itd.)
v petna kontrola pracy kasjeréw (biezacy stan kasy dla kasjera, indywidualne rozliczenia z utargu, raporty
zmianowe, zestawienia sprzedazy, zapis operacji wykonywanych przez kasjeréw)
obstuga faktur VAT do paragonu i bez paragonu oraz korekt faktur (wystawianie, duplikowanie, anulowanie)
obstuga dokumentéw kasowych: KP, KW, POBRANIE KAUCJI, ZWROT KAUC]JI, raport zmianowy oraz raportéw
kasowych, mozliwos¢ wydruku kazdego z wymienionych dokumentéw

<

<

<

<

<

<

<

v obstuga programéw lojalnosciowych

v internetowa aktualizacja systemu

v obstuga wypozyczalni sprzetu (wypozyczenie,
zwrot i pobranie opfaty)

v obstuga kalendarza $wiat oraz dni nieczynnych
niezaleznie dla kazdej grupy ustug

v obstuga specjalnych wejs¢ dla os6b
niepetnosprawnych i grup zorganizowanych

v obstuga internetowych rezerwacji i ptatnosci
przez Internet

v dostep do historii karnetowej oraz faktur
wystawionych dla klienta przez Internet

v modut mailingu pozwalajacy na wysytke
wiadomosci e-mail (w tym réwniez faktur) do
klientéw

v obstuga rachunkéw - odroczone rozliczenie na
fakture/paragon

v wspbtpraca z drukarkami fiskalnymi zgodnymi z protokotem posnet thermal (réznych producentéw - Posnet,
Novitus, Elzab itd.), drukarkami biletéw z kodem kreskowym: Bixolon, Star, Citizen, Custom oraz drukarkami
windows/gdi

v wspétpraca z terminalami ptatniczymi (wysytanie kwoty do zaptaty na terminal) operatoréw takich, jak: Polskie
ePtatnosci, FISERV (Polcard), eService, Pekao S.A., WorldLine

v obstuga sytuacji awaryjnych: awaria kotowrotu, awaria czytnika kasowego, uszkodzenie/utrata, paska/karnetu

v wspotpraca ONLINE z czytnikami ESOK: czytnik kasowy RFID, skaner kodu kreskowego, czytnik wejscia na
strefe, sterujgcy dostepem do szafki ubraniowej, StopCzasu, Czasu Pobytu

v zaawansowany system logowania operacji wykonywanych przez operatoréw jak réwniez zdarzeh na
czytnikach, co umozliwia szybkie rozwigzywanie sytuacji spornych i utatwia wyszukiwanie konkretnych operacji

v definiowane na poziomie operatora uprawnienia do poszczegélnych opcji programu

v petna kontrola parametréw pracy programy z poziomu administratora, zarzadzanie uprawnieniami operatoréw,
cennikami, przyciskami szybkich wejs¢ itd.

v mozliwos¢ obstugi wielu podmiotéw

v komunikacja z czytnikami znajdujacymi sie w réznych lokalizacjach droga internetowa



ELEKTRONICZNY SYSTEM OBStUGI KLIENTA

v

integracja z systemami innych dostawcéw (OPTIMA F-K, InsERT, Symfonia, hotelowy CHART,
parkingowy CAME)

eksport paragonéw do systemu COMARCH OPTIMA

obstuga kart miejskich

wspotpraca z systemami poboru optaty klimatycznej

generowanie zestawien na zaméwienie uzytkownika systemu, co daje praktycznie nieograniczone
mozliwosci prezentacji danych - uzytkownik moze wybra¢ rodzaj prezentowanych danych, sposdb
ich sortowania oraz grupowania

eksport rejestru VAT i faktur do Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK, JPK_FA), co umozliwia wczytywanie
faktur wystawianych w systemie BxEsok 3 do wiekszosci popularnych programéw finansowo -
ksiegowych posiadajacych mozliwos¢ importu JPK

przygotowanie systemu do integracji z KSeF

integracja z operatorami ptatnosci internetowych (PayU, przelewy24)

drukowanie numeru NIP na paragonach fiskalnych (wraz z weryfikacja poprawnosci oraz mozliwoscia
wykonania zestawien wydrukowanych w ten sposéb paragondéw) - faktury uproszczone

obstuga dynamicznego przydziatu szafek - zaréwno bezposrednio z poziomu systemu ESOK, jak i za
pomoca dedykowanego systemu zamkéw elektronicznych xLocked (autorstwa BxSystem), co daje
rozszerzone mozliwosci zarzadzania szatnig (w tym przez przegladarke internetowg, dostep przez
aplikacje mobilng dla systemu Android)

w petni zintegrowany z oprogramowaniem automat biletowy (rozliczeniowy) z aplikacja sprzedazowg
autorstwa BxSystem, obstugujacy ptatnosci mobilne (w tym BLIK) - automat wystepuje zaréwno

w wersji do montazu wewnatrz, jak i na zewnatrz pomieszczen, a zarzadzanie sprzedawanymi na
automatach ustugami odbywa sie z poziomu aplikacji sprzedazowej

w petni zintegrowany z oprogramowaniem wrzutomat (urzgdzenie stuzace do odbierania paskéw
basenowych od klientéw) produkcji BxSystem, co wraz z automatem rozliczeniowym tworzy
samoobstugowa Sciezke wyjscia i umozliwia rozliczanie klientéw bez koniecznosci interwencji kasjera
obstuga mobilnych sprawdzarek biletéw z systemem Android - mozliwo$¢ kasowania biletéw

z kodem kreskowym na obiektach bez zainstalowanej bramki wejsciowej - aplikacja autorstwa
BxSystem umozliwia réwniez sprawdzanie zuzytych biletéw i uzyskanie informacji o dacie zuzycia
replikacja baz danych - umozliwia korzystanie z jednego karnetu (nosnika) na wielu obiektach,

synchronizacja danych karnetowych przez Internet w czasie rzeczywistym - dotadowanie karnetu / pobyt
na karnet na obiekcie A jest natychmiast widoczne na obiekcie B

Rozwigzaniem zyskujacym znaczna popularnos¢ w ostatnim czasie jest Internetowy Panel Klienta.
Uruchomienie tego modutu daje wiele dodatkowych mozliwosci i utatwien, takich jak odcigzenie personelu
obiektu (mozliwo$¢ dotadowan i rezerwacji przez Internet, a takze sprawdzenia salda karnetu i jego
historii), otwiera dodatkowy kanat sprzedazy (co w potaczeniu ze sprzedaza stacjonarng oraz w
automatach powoduje znaczace zmniejszenie ruchu w kasach). W przypadku obiektéw korzystajgcych z
wejs¢ na kody kreskowe Internetowy Panel Klienta umozliwia wejScie na obiekt z catkowitym pominieciem
kas. Najwazniejsze funkcjonalnosci panelu to:

v

petna synchronizacja z bazg danych systemu Brosnusis o8

BxEsok 3 - kazda operacja wykonana w Karnety
Internetowym Panelu Klienta jest natychmiast
widoczna w bazie danych systemu BxEsok 3
rezerwacje przez Internet

ptatnosci internetowe (integracja z popularnymi
operatorami ptatnosci (PayU, Przelewy24)
dofadowanie karnetu i historia karnetowa
dostep do faktur danego klienta

podglad obcigzenia obiektu

grafik zajed

vouchery

45400 2017-09-04 08:32:31
45370 2017-09-04 08:32:17
45220 2017-11-23 09:38:20
45140 2017-09-04 08:32:01
45130 2017-09-04 08:31:47
41790 2017-09-04 08:31:32

34270 2013-08-23 10:07:27
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DODATKOWE MODULY SYSTEMU BXESOK

MoDuUt MAGAZYN:

v sprzedaz towardéw z kontrolg stanéw
magazynowych

v kartoteka grup towarowych

v kartoteka definicji towaréw

v dokumenty magazynowe (BO, PZ, WZ, MM, RW)

v zestawienia magazynowe

2 BiEsok 3.1,126 - Rezerwacje -> Grafki

(O)08: Polaczono | @) Druk fsk.: Brak polaczenia | (@) Druk. BC: taczenie | () BxDesktop: Polaczono | @) Caytnk BC: Brak polaczenia | aa | Stan kasy:

MODUL SPRZEDAZY
BEZGOTOWKOWEJ:

v sprzedaz towaréw z kontrolg stanéw
magazynowych

v kartoteka grup towarowych

v kartoteka definicji towaréw

v dokumenty magazynowe (BO, PZ, WZ, MM, RW)

v zestawienia magazynowe

MoODUL HOTELOWY:

v powigzanie pokoju z kartg elektroniczng

v rozliczanie w momencie wymeldowania

v mozliwos¢ korzystania z atrakcji na terenie
hotelu przy pomocy karty przypisanej do
pokoju

@ Melduj/Wymelduj

Podstawowe

Numer pokoju:* - |

Karta hotelowa

Zapisz Anuluj \

Mobut WYPOZYCZEN:

wypozyczenia ptatne

wypozyczenia bezptatne

powigzanie wypozyczenia z pobytem na
obiekcie

v ewidencja sprzetu

<

<

<

MODUL REZERWACJI:

v tworzenie definicji zaje¢, grafikow,
harmonogramdw, instruktoréw, sal w ktérych
odbywajg sie zajecia

v mozliwos¢ tworzenia rezerwacji informacyjnych
oraz ptatnych (w tym ptatnych karnetem)

v wpuszczanie klienta na obiekt bezposrednio z
poziomu utworzonej rezerwacji

v mozliwos¢ dodawania ograniczen do
poszczegdlnych zajec

v zarzadzanie uprawnieniami do rezerwacji dla
operatoréw systemu

v powigzanie modutu rezerwacji z Internetowym
Panelem Klienta

MoDUL KODOW KRESKOWYCH:

v sprzedaz ustug z wykorzystaniem
jednorazowych biletéw z kodami kreskowymi

v obstuga grup z wykorzystaniem karnetéw
wielowejsSciowych z kodem kreskowym

v mozliwos¢ ograniczania frekwencji i prezentacji
iloSci oséb na dedykowanych tablicach

v automatyczne zamykanie przejs¢ na bramce
wyjsSciowej

v wydruk biletéw bezposrednio na drukarke
fiskalna lub dedykowana drukarke biletéw

v obstuga koddéw obcych (gotowe opaski, kody
drukowane w systemach obcych)

v obstuga czytnikéw dualnych (laserowy skaner
kodéw, czytnik R-FID)

v wspbtpraca z wewnetrznym i zewnetrznym
samoobstugowym automatem biletowym

v wspbtpraca z Internetowym Panelem Klienta
(sprzedaz biletéw z kodem kreskowym na www)

Inicjowanie )

BILETY BARCODE  KARNETY BARCODE
Podstawowe
Kod karnetu:

Schemat taryfkacyjny: BASEN Taryfa:  BASEN BEZ LIMITU
Liczba bietéw: 15
Rozpoczecie czasu pobytu: ~ Tak  © Nie

Przedptata:
Ustuga:

Stowniki: |Gimnazjum nr 2 3
opis:
Info: Klasa 1 %

Inicjuj Anuluj




